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Streszczenie

Celem niniejszego dokumentu jest omodwienie doswiadczen oraz wiedzy przedstawicieli zawodéw
prawniczych w zakresie srodkéw zapewniajgcych jakos¢ ustug swiadczonych w ramach tych profesji.
Powinien on stanowi¢ inspiracje. Przedstawiono w nim szereg przyktadéw oraz podkreslono szeroki
zakres srodkdw, ktére mozna podjgé w tym zakresie.

Po pierwsze, w sposéb niewyczerpujgcy omowiono kilka aspektow jakosci sSwiadczonych ustug
prawnych. Warto$¢ prawna ustug oferowanych klientom, zarzadzanie procesami, zadowolenie
klientow, podstawowe wartosci w stuzbie klienta i rzadéw prawa - wszystko to stanowi cze$¢ mozaiki
ztozonej z réznych jakosciowych komponentéw. Po drugie, w dokumencie przedstawiono przyktady
funkcjonujacych systemow, ktére umozliwiajg zapewnianie jakosci za pomocg szeregu réznorodnych
srodkéw. Obejmujg one perspektywe klienta, pomiar jakosci przez prawnikdéw i kancelarie prawne, a
takze zewnetrzne pomiary jakosci, przeprowadzane na przyktad przez samorzady prawnicze.

Celem niniejszego dokumentu jest zwrdcenie uwagi na fakt, ze nie ma jednego sposobu na
zapewnienie jakosci swiadczonych ustug prawnych. Podstawe gwarantujgcg wysokiej jakosci ustugi
prawne stanowig wysoki poziom szkolenia poczgtkowego, ksztatcenie ustawiczne oraz solidne zasady
deontologiczne. We wszystkich panstwach cztonkowskich wprowadzono dodatkowe $rodki majgce na
celu uzupetnienie tych dziatan, takie jak na przyktad specjalne certyfikaty dla specjalistéw badz tez
systemy Scistej odpowiedzialnosci o skutkach prewencyjnych. Kompetencje prawnikdéw zapewnia caty
szereg Srodkdéw, przy czym istotne znaczenie majg ich indywidualne kombinacje, poniewaz dzieki nim
wybrane srodki wzajemnie sie wzmacniajg. W procesie tym kluczowa role odgrywajg samorzady
prawnicze, gwarantujgc na przyktad przestrzeganie etyki zawodowej oraz chronigc interesy klientéw
poprzez sprawowanie nadzoru nad niezaleznoscig prawnikow.

Niniejszy dokument ma réwniez na celu zwrdcenie uwagi na niezrozumienie przez Komisje Europejska
gtéwnych cech zawodu prawnika i mechanizmdw ochrony klientéw, co uwidocznito sie na przyktad w
jednej z ostatnich analiz zleconych przez KE. Stata presja ze strony Komisji Europejskiej, ktora
kwestionuje zasady deontologiczne oraz role samorzaddw i stowarzyszen prawniczych, moze okazaé

sie niebezpieczna dla intereséw klientow i rzagdéw prawa. Dlatego tez CCBE wzywa Komisje do
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ponownej oceny swojego podejscia.




1. Wprowadzenie

Celem niniejszego dokumentu jest omdwienie doswiadczen oraz wiedzy przedstawicieli zawoddéw
prawniczych w zakresie srodkéw zapewniajgcych jakos¢ ustug swiadczonych w ramach tych profes;ji.
Powinien on stanowic inspiracje. Przedstawiono w nim szereg przyktadéw oraz podkreslono szeroki
zakres srodkdw, ktére mozna podjgé w tym zakresie.

Raport CEPEJ 2020 na temat oceny europejskich systemdéw sgdowniczych podkresla koniecznosé
reprezentowania przez prawnikdéw zaréwno powodow, jak i pozwanych, a takze niezwykle wysokie
standardy jakosciowe w tym zawodzie: "Jako$¢ wymiaru sprawiedliwosci zalezy od mozliwosci
reprezentacji powoda oraz mozliwosci obrony pozwanego, przy czym obydwie te funkcje s3
realizowane przez profesjonaliste, ktéry zostat przeszkolony, jest kompetentny, dostepny, oferuje
gwarancje etyczne i $wiadczy ustugi za rozsadng cene."!

Ustugi prawne wymagajg z reguty zaréwno specjalistycznej wiedzy, jak i specjalistycznych umiejetnosci
w zakresie jej zastosowania. Z tego powodu prawnicy i (wiekszosc¢) ich klientdw wchodzg w relacje
charakteryzujaca sie miedzy innymi tzw. asymetrig informacji. Relacja ta okresla sytuacje, w ktorej
klientom trudno ocenié jakos¢ ustug, a czasami jest to nawet niemozliwe.

Niektdrzy okreslajg ustugi prawne mianem "ddobr zaufania". Specyfika tych débr polega na tym, ze ich
jakos¢ pozostaje nieznana zwyktym konsumentom, zaréwno przed, jak i po skonsumowaniu danego
dobra lub ustugi.?

Obydwie koncepcje ilustrujg znaczenie dziatan omdwionych w niniejszym dokumencie.

Podjecie dziatalnosci w ramach zawodoéw prawniczych w Unii Europejskiej (UE) jest poprzedzone oceng
przydatnosci, wiedzy i kompetencji oséb ubiegajgcych sie o wykonywanie takiej dziatalnosci. Istnieje
caty szereg krajowych i regionalnych réznic w systemach szkolenia prawnikéw, jednak wszystkie one
dazg do zapewnienia wysokiego poziomu umiejetnosci i efektéw szkolenia okreslonych w
Rekomendacji CCBE w sprawie efektéw ksztatcenia europejskich prawnikdw. Szkolenie wstepne opiera
sie na duzym poziomie wzajemnego zaufania, co znajduje odzwierciedlenie w dyrektywach UE
dotyczacych prawnikow, ktore zezwalajg na $wiadczenie przez nich ustug transgranicznych.

Jakos¢ ustug prawnych charakteryzuje sie catym szeregiem aspektdéw, ktére zostang w niewyczerpujgcy
sposéb omdwione ponizej (zob. czes¢ druga ponizej). Podamy réwniez przyktady funkcjonujgcych
obecnie systemdw, ktdre zapewniajg jakos¢ dzieki szeregowi réznorodnych srodkdw (zob. czesc trzecia
ponizej).

2. Jakosc¢ - mozaika ztozona z réznych komponentow
2.1. Wartos¢ prawna ustugi prawnej swiadczonej na rzecz klienta

Przede wszystkim, kazdy zgodzi sie z tym, ze $wiadczona przez prawnika ustuga prawna powinna by¢
doktadna i uwzgledniaé¢ obowigzujgce prawo, w tym orzecznictwo. Prawnicy muszg bra¢ pod uwage
zarowno aktualne, jak i przewidywane zmiany ustawodawcze, a takie prawdopodobny rozwdj
wypadkéw w zakresie orzecznictwa. Kazda ustuga prawna musi by¢ swiadczona w sumienny sposdb
oraz w odpowiednich terminach.

1 Rada Europy, Raport CEPEJ na temat oceny europejskich systemdw sadowniczych, wrzesiert 2020, dostepny pod tym
adresem.

2 Darby, Michael R. i Edi Karni, “Free Competition and the Optimal Amount of Fraud”, The Journal of Law & Economics,
t. 16, nr 1, 1973, str. 67-88, JSTOR, dostepny pod tym adresem.
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Prawnicy muszg by¢ w stanie dogtebnie rozumieé indywidualne sytuacje i potrzeby klientédw, aby méc
udziela¢ im rzetelnych porad oraz reprezentowac ich najlepsze interesy.

2.2, Zarzadzanie procesem

Swiadczenie ustug prawnych na rzecz klientéw wymaga réwniez wdrozenia pewnych proceséw.
Procesy te rdéznig sie miedzy sobg pod wzgledem celu i ztozonosci. Niektore z nich sg zwigzane z
obowigzkami prawnika, takimi jak zarzadzanie terminami proceduralnymi i innymi, wymogami typu
"poznaj swojego klienta" - procedurami w zakresie due diligence, czy tez unikaniem konfliktu
intereséw. W tych obszarach muszg oni z reguty szkoli¢ réwniez swoich pracownikéw, jakkolwiek
ponoszg osobistg odpowiedzialnos¢ za kontrole i stosowanie swoich systeméw zapewnienia jakosci.

Inne procesy mogg obejmowac zaréwno prace sekretarskie, np. umawianie spotkan, jak i bardziej
ztozone zadania, takie jak zarzadzanie dokumentami, utrzymywanie bezpiecznej infrastruktury
informatycznej oraz aktualnego stanu wiedzy prawnej. Jezeli procesy te dotyczg podstawowych
wartosci®, takich jak obowigzek zachowania tajemnicy zawodowej, prawnicy z reguty ponoszg osobista
odpowiedzialnos¢ za ich realizacje i nadzér nad nimi.

W przemysle istniejg systemy certyfikacji proceséw, na przyktad certyfikacja ISO. Systemow tych nie
mozna jednak stosowac¢ do zawoddw prawniczych bez ich konkretnego dostosowania, zwtaszcza w
zakresie obowigzku zachowania tajemnicy zawodowej. Dziatania tego rodzaju zostaty zrealizowane na
przyktad przez Conseil national des barreaux (Francja) w celu opracowania certyfikatu ISO dla
kancelarii prawnych, ktére uwzgledniajg zasady prawniczej etyki zawodowej.

Estoniski samorzad adwokacki wydaje wtasny, dobrowolny certyfikat zarzadzania jakoscig, ktory
poswiadcza pewne wazne procesy w kancelarii prawnej w oparciu o konkretne wytyczne.*

Wiele indywidualnych kancelarii prawnych wdraza wifasne systemy zarzadzania wiedzg, ktére
wykorzystujg one strategicznie do usprawnienia swojej pracy, w tym dzieki systemom szablonéw.

2.3. Zadowolenie klientow

Spojrzenie klientdw na jakos$¢ ustug prawnych obejmuje zazwyczaj dodatkowe elementy oprdcz tych
wymienionych powyzej. Oczywiscie, klienci oczekujg profesjonalnych kompetencji i sprawnej realizacji
procesOw. Ponadto w réznym stopniu mogg by¢ dla Nich wazne réwniez inne aspekty. Przyktadem
mogg by¢ kompetencje emocjonalne, w tym empatia, doradztwo i odpowiednie wsparcie w
momentach podejmowania trudnych decyzji, ale takze jasna i kompleksowa komunikacja dotyczaca
sytuacji prawnej klienta.

Klienci zazwyczaj oczekujg konkretnych rezultatéw, a mimo to moze sie to okazac trudne. Przyktadowo,
postepowanie rozwodowe czy karne moze nie przynies¢ satysfakcjonujgcego wyniku, poniewaz moze
bazowac na przepisach, z ktérymi klient moze sie nie zgadza¢. W zwigzku z powyzszym mozliwosci
dziatania prawnikdw ograniczajg sie do zapewnienia pomocy klientom w celu uzyskania w danych
okolicznosciach mozliwie najlepszego wyniku, co niekoniecznie oznacza kazdy pozadany wynik.>

3 Zob. Karta Podstawowych Zasad Europejskiego Zawodu Prawnika CCBE, dostepna pod tym adresem.

4 Wytyczne te obejmuja m.in. nastepujace zagadnienia: przyjecie zlecenia od klienta i zawarcie umowy z klientem, konflikt
intereséw, komunikacja z klientem w trakcie S$wiadczenia ustug prawnych, materiaty dotyczace sprawy klienta, majatek
klienta, wynagrodzenie za $wiadczenie ustug prawnych, tajemnica zawodowa, zarzagdzanie kancelarig prawng.
Stowarzyszenia prawnicze Anglii i Walii oferujg podobny certyfikat o nazwie Lexcel. Lexcel jest znakiem jakosci w
zakresie obstugi klienta, zgodnosci i zarzagdzania praktyka oraz stanowi jedng z dwdch drég umozliwiajgcych zawarcie
umowy z Agencjg Pomocy Prawnej.

Obydwa systemy bazujg na przeprowadzanych na miejscu kontrolach.
5 Ponadto, klienci mogg by¢ szczegdlnie sktonni do przyjmowania nadmiernie optymistycznego nastawienia, poniewaz
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Generalnie rzecz biorac, wiele aspektéw jakosciowych zwigzanych z zadowoleniem klientdw opiera sie
na ich subiektywnej percepcji. Przyktadowo, klient nie jest w stanie oceni¢, czy prawnik odczuwa w
stosunku do niego empatie. Klient moze to oszacowaé jedynie na podstawie emocji, ktére okazuje
prawnik - lub raczej, ktére klient uwaza, ze prawnik okazuje. Klienci mogg by¢ réwniez nabrac
uprzedzen, jezeli ich oczekiwania co do wyniku postepowania sagdowego nie zostang spetnione, nawet
jezeli wynik ten bedzie prawidtowy z prawnego punktu widzenia.

Niektére z obiektywnych elementédw zadowolenia klienta sg zwykle zwigzane z pewnymi aspektami
zarzadzania procesem, takimi jak szybki czas reakcji, efektywne prowadzenie sprawy, ale takze
przejrzyste informacje na temat cen ustug prawnych i optat sgdowych.

Przyznawany przez estonski samorzad adwokacki certyfikat zarzagdzania jakoscig honoruje kancelarie
prawne za wdrazanie wyzszych standarddéw ustug.

2.4. Podstawowe wartosci w stuzbie klienta i panstwa prawa

Prawnicy stanowig rdzen panstwa prawa. Jedynie wykonywany w niezalezny sposéb zawdd prawniczy
moze skutecznie broni¢ obywateli przed niesprawiedliwos$cig i arbitralnoscig panstw. W tym sensie art.
47 Karty praw podstawowych Unii Europejskiej stanowi: "Kazdy ma mozliwos¢ uzyskania porady
prawnej, skorzystania z pomocy obronicy i przedstawiciela".

Rygorystyczne regulacje zawodowe podkreslajg te szczegdlng odpowiedzialnosé prawnikdw za rzady
prawa i zapewniajg ochrone klientow. Gwarantujg one dostep do kompetentnego profesjonalisty,
ktory podlega $cistym zasadom etycznym oraz sankcjom w przypadku uchybien zawodowych.

Klienci majg okreslone oczekiwania co do zachowania swojego prawnika, np. takie, ze "prawnik musi
by¢ po ich stronie". Czesto jednak nie sg oni Swiadomi, ze wynika to z zasad deontologicznych, ani ze
w przypadku uchybien prawnicy podlegajg sankcjom dyscyplinarnym oprocz odpowiedzialnosci
cywilnej i/lub karnej.

Za przyktad moze tu postuzy¢ obowigzek unikania konfliktu intereséw, chronigcy klientéw przed
niepozgdanymi wptywami zewnetrznymi na prace prawnika. Obowigzek ten oznacza, ze prawnik nie
moze reprezentowacé stron przeciwnych w postepowaniu, ale moze siega¢ znacznie dalej. W
szczegoblnosci, niektdrzy prawnicy nie moga przyjmowac okreslonych zlecen, poniewaz dotyczytyby one
konkurenta jednego z ich (aktualnych lub nawet bytych!) klientéw i tym samym mogtyby potencjalnie
prowadzi¢ do konfliktu intereséw. W takich przypadkach prawnik jest zobowigzany postawié interesy
klienta na pierwszym miejscu, nawet jezeli moze to oznaczaé utrate potencjalnych dochoddw. Z kolei
dla klienta oznacza to gwarancje, ze nie dojdzie do konfliktu intereséw, ktéry mégtby zaszkodzi¢ jakosci
ustugach swiadczonych w zakresie doradztwa lub reprezentacji. Prawnicy muszg réwniez dziata¢ w
sposob catkowicie niezalezny, wolny od wszelkich innych wptywdw, zwtaszcza tych, ktére moga
wynika¢ z interesdw osobistych lub naciskéw zewnetrznych. Sg oni zatem zobowigzani unikac
jakichkolwiek uszczerbkdw dla swojej niezaleznosci i staraé sie nie naruszaé swoich standardéw
zawodowych w celu przypodobania sie klientowi, sgdowi lub stronom trzecim. Porady udzielane
klientowi przez prawnika nie majg zadnej wartosci, jezeli prawnik udziela ich wytgcznie w celu
przypodobania sie klientowi, w celu realizacji swoich osobistych intereséw, w tym intereséw
finansowych albo w reakcji na naciski z zewnatrz.

Prawnicy muszg przestrzega¢ tajemnicy zawodowe] dotyczacej wszystkich informacji, w ktérych
posiadanie wchodzg w trakcie wykonywania czynnosci zawodowych. Z punktu widzenia skutecznego
doradztwa prawnego, reprezentacji i obrony istotne jest, aby klienci mogli przekazywaé¢ swoim

nie posiadaja wiedzy i umiejetnosci pozwalajacych na prawidtowa ocene ich sytuacji prawne;j.



prawnikom informacje, ktérych nie ujawniliby innym. Obowigzek zachowania tajemnicy zawodowe;j
przez prawnikow stuzy nie tylko interesom klientdw, ale réwniez wymiaru sprawiedliwosci.

Prawnicy sg zarejestrowani w samorzadach lub stowarzyszeniach prawniczych, ktére nadzorujg ich
niezalezno$s¢ od wszelkiego rodzaju naciskéw zewnetrznych. Samorzady nie tylko nadzorujg
postepowanie prawnikéw, ale réwniez chronig spoteczeistwo za pomocag catego szeregu innych
Srodkdw, w tym sankcji naktadanych na prawnikdéw, takich jak na przyktad zawieszenie, a nawet
pozbawienie prawa do wykonywania zawodu prawnika.

W przypadku wykroczenia prawnicy sg narazeni na tego rodzaju sankcje oprdcz ewentualnej
odpowiedzialnosci cywilnej lub karnej. Takie potaczenie réinych czynnikdw zapewnia jakos¢
Swiadczonych ustug, poniewaz prawnicy majg swiadomos¢ tego, ze ich dziatalnosci jest mierzona
wedtug wyzszych standardéw.

Prawnicy muszg stosowac sie do wszystkich zgdar samorzadu nadzorujgcego ich postepowanie, w tym
dostarcza¢ mu wszelkich Zzadanych informacji oraz umozliwia¢ wglad np. w rachunki
powiernicze/rachunki wyodrebnione, sposdb postepowania z dokumentami rejestrowanymi w
urzedowych rejestrach, takimi jak testamenty itp. Samorzady prawnicze przeprowadzajg réwniez
kontrole na miejscu.

Jak wynika z powyzszego, Sciste zasady deontologiczne i niezalezny nadzér nad prawnikami w
znacznym stopniu przyczyniajg sie do zapewnienia szczegdlnie wysokiej jakosci standardéw w tych
zawodach. Surowe zasady przynoszg korzysci nie tylko klientom, ale rdwniez wymiarowi
sprawiedliwosci i sprzyjajg utrzymaniu praworzgdnosci.

Samorzady udzielajg prawnikom informacji i pomocy w kwestiach deontologicznych, zaréwno tych o
charakterze ogdlnym, jak i tych, ktére dotyczg konkretnych zasad. Znajdujg sie one w zasiegu reki,
wystarczy jeden telefon lub e-mail, aby prawnik mdgt uzyskaé dorazng porade, gdy tylko napotka w
swojej codziennej praktyce jaki$ problem.

Samorzady wykorzystujg takze réine sposoby podnoszenia $wiadomosci na temat podstawowych
wartosci zawodowych, czy to poprzez seminaria i publikacje, czy tez poprzez zapewnienie forum do
dyskusji z kolegami po fachu. Na przyktad, na Litwie prawnicy otrzymujg co miesigc podsumowanie
rozstrzygnietych przez samorzad spraw dyscyplinarnych. Celem takiego rozwigzania jest wyjasnianie
prawnikom zapiséw kodeksu postepowania oraz zapewnienie im pomocy w jego przestrzeganiu.

3. Metody pomiaru jakosci i wspierania zarzadzania jakoscia
3.1. Perspektywa klienta

Z punktu widzenia klienta jakos¢ jest priorytetowg cechg zamawianych ustug. Tym niemniej, ze
wzgledu na asymetrie informacji, nawet klientom posiadajgcym wiedze prawniczg moze byé bardzo
trudno obiektywnie ocenic ustugi prawne.

Ponadto jakos¢ prawng jakiegos rozwigzania lub postanowiert umownych mozna niekiedy skutecznie
oceni¢ dopiero po uptywie znacznego czasu.

Proszenie klientdw o ocene jakosci swiadczonych ustug prawnych jest skomplikowane i moze by¢
mylgce. Niemniej jednak, potozenie nacisku na zadowolenie klienta z ustug swiadczonych przez
prawnika jest mozliwe. Trzeba tylko przy tym pamietac, ze jest to zaledwie jeden z elementdéw jakosci,
na ktéry nalezy patrze¢ z odpowiedniej perspektywy (patrz wyzej). Narzedziami, ktére mozna do tego
celu wykorzystaé, sg np. dobrze opracowane ankiety/kwestionariusze.



3.2 Prawnicy i kancelarie prawne mierzgce jakos¢

Prawnicy i kancelarie prawne moga tworzy¢ swoje wewnetrzne systemy pomiaru jakosci. Przyktadowo,
narzedzia, ktére mozna do tego celu wykorzystaé, mogg obejmowac samoocene, ale takze mechanizm
kontroli ex post dzieki wspétpracy z innymi kolegami w kancelarii, np. w ramach grup praktycznych.

3.3. Zewnetrzny pomiar jakosci
Istnieje kilka kategorii stron trzecich, ktére mogg by¢ zaangazowane w pomiar jakosci.

Zazwyczaj za osoby odpowiednie do oceny jakosci ustug swiadczonych przez prawnikéw s3 sedziowie,
przed ktérymi ci prawnicy wystepuja. Jednakze, przedstawiciele wtadzy sgdowniczej mogg uwazaé, ze
ich czas jest najlepiej wykorzystywany wowczas, gdy poswiecajg sie oni swojemu gtéwnemu zadaniu,
ktorym jest wymierzanie sprawiedliwosci w ramach stuzby na rzecz spoteczeristwa. Co wiecej,
sedziowie rozumiejg "jakos¢" zasadniczo jako zachowanie prawnikédw w ich relacjach z sgdami.
Sedziowie nie wiedzg réwniez, jakie informacje klienci przekazujg swoim prawnikom. | wreszcie, w
interesie praworzgdnosci nalezy zachowa¢ pewien dystans miedzy sedziami a prawnikami. W swietle
tych rozwazan widac, ze ocena jakosci przez sedzidw ma swoje granice.

Do oceny procesdow organizacyjnych kompetentne mogg by¢ jednostki certyfikujgce spoza branzy
prawniczej. Tym niemniej wystawiane przez nie certyfikaty uwzgledniaja jedynie ocene abstrakcyjnych
procedur roboczych. Niezaleznie od okolicznosci jednostki certyfikujgce muszg przestrzega¢ prawa
klientéw do tajemnicy zawodowej. Dlatego tez nie mogg one mie¢ dostepu do akt. Wykorzystanie tego
rodzaju oceny zalezy w duzej mierze od danej kancelarii prawnej. Nalezy pamietaé, ze przestrzeganie
certyfikowanych procedur nie musi oznacza¢ wysokiej jakosci. Tego rodzaju przeglady kontrolne moga
przynosi¢ korzysci niektorym kancelariom, podczas gdy dla innych nie stanowig one zadnej dodatkowej
wartosci.

Pomiarem jakosci swiadczonych ustug mogg sie réwniez zajmowac inni prawnicy W niektérych
panstwach cztonkowskich pomiar ten polega na wzajemnych ocenach wystawianych przez kolegéw po
fachu. Obejmuje to zaréwno oceny obowigzkowe, takie jak wystawiane w ramach kontroli
przeprowadzanych przez samorzad prawniczy jako organ nadzorczy, jak i dobrowolne mechanizmy
wzajemnej oceny, na przyktad w zakresie specjalizacji, albo innego rodzaju certyfikaty.

Samorzady odgrywajq istotng role w sprawowaniu nadzoru nad prawnikami. Ze wzgledu na swoja
wyjatkowa pozycje s3 one w stanie zapewniaé niezalezno$¢ zawodu, wykorzystujac do tego celu
wszystkie znajdujace sie w ich dyspozycji srodki, jak i poprzez pilnowanie przestrzegania
podstawowych wartosci, takich jak tajemnica zawodowa. Obydwa te elementy gwarantujg ochrone
podstawowych praw klientéw.

Jako przyktad w tym zakresie mozna podac kilka praktyk w poszczegdlnych krajach.

W Austrii regionalne jednostki samorzadu prawniczego majg prawo nadzorowa¢ zawodowe
postepowanie prawnikéw. W ramach tej kompetencji mogg one przeprowadzac kontrole i audyty na
miejscu w zakresie przestrzegania obowigzkéow deontologicznych i innych. Podczas wizytacji
przeprowadzanych w kancelariach prawnych regionalne jednostki samorzadu prawniczego sprawdzajg
przestrzeganie przez prawnikéw, aplikantéw i pracownikéw kancelarii zasad deontologicznych oraz
zasad etyki zawodowej. Przeprowadzany jest rowniez audyt srodkow finansowych klientéw oraz audyt
powierniczy, w tym audyt przepiséw dotyczacych beneficjentédw rzeczywistych albo przeglad rejestracji
testamentéw. Prawnicy sg zobowigzani udzielaé¢ regionalnym jednostkom samorzadu prawniczego
wszelkich zgdanych informacji oraz umozliwia¢ wglad, na przyktad, w rachunki powiernicze/rachunki
wyodrebnione oraz wszelkie z nimi zwigzane dokumenty. Jezeli chodzi o procedury dyscyplinarne, to



skarge na prawnika do samorzadu moze ztozy¢ kazdy i moze zrobi¢ to nawet anonimowo. Oprécz
postepowania dyscyplinarnego (i sankc;ji), prawnikdw mozna pozywac za zaniedbania, w tym za szkody,
w ramach postepowania cywilnego. Odpowiedzialno$é cywilna za zaniedbania jest mechanizmem,
ktory istnieje i moze by¢ uruchamiany przez klientéw, réwnolegle (i tgcznie) z sankcjami
dyscyplinarnymi, w wiekszos$ci, jesli nie we wszystkich, paistwach cztonkowskich UE, i ktéry stanowi
istotny element zapewnienia jakosci.

W Belgii prawnicy $wiadczgcy pomoc prawng podlegajg szczegélnemu nadzorowi ze strony samorzadu
prawniczego. Samorzad jest wyraznie uprawniony do kontrolowania réznorodnych aspektéw pomocy
prawnej sSwiadczonej na rzecz klientéw. Zaangazowanie samorzadu prawniczego gwarantuje
zachowanie tajemnicy zawodowej nawet w przypadku kontroli akt poszczegdlnych spraw.

W marcu 2020 r. w Holandii wprowadzono nowy system, ktdry zobowigzuje prawnikéw do
zapewniania usystematyzowanej informacji zwrotnej. System ten wyraznie promuje jakos¢ i dyskusje
miedzy kolegami po fachu. Do wyboru s3 trzy formy usystematyzowanej informacji zwrotnej: tzw.
interwizja, ocena kolegdw po fachu oraz usystematyzowane konsultacje miedzyuczelniane.

Oprdocz systemoéw szkolenia poczatkowego, samorzady i stowarzyszenia prawnicze w catej UE
wymagajg rowniez ustawicznego doskonalenia zawodowego prawnikéw zgodnie z Rekomendacija
CCBE w sprawie ustawicznego szkolenia (2003) i Rezolucjg CCBE w sprawie ustawicznego ksztatcenia
prawnikéw(2013).

Ponadto w panstwach cztonkowskich istniejg rézne systemy dokumentujgce specjalistyczng wiedze
prawnikéw. Jurysdykcje, w ktérych obowigzuje system specjalizacji, zazwyczaj posiadajg precyzyjne
przepisy regulujgce nadawanie i uzywanie specjalistycznych tytutdw, z reguty wymagajac od
specjalistéw rozlegtego doswiadczenia praktycznego i teoretycznego w danej dziedzinie.®

Ponadto elementami zewnetrznego pomiaru jakosci Swiadczonych ustug mogg by¢ zaréwno
postepowania dyscyplinarne, jak i procedury dotyczace ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej
z tytutu wykonywania zawodu.’

4. Whnioski

Przeprowadzona w niniejszym dokumencie analiza pokazuje, ze nie ma jednego sposobu na
zapewnienie jakosci Swiadczonych ustug prawniczych.

Kompetencje prawnikdw s3g zapewniane przy pomocy catego szeregu srodkéw. Podstawe
gwarantujgcg wysokiej jakosci ustugi prawne stanowig wysoki poziom szkolenia poczatkowego,

6 Na przyktad w Niemczech tytut Fachanwalt (prawnik specjalista) jest przyznawany przez regionalne jednostki samorzadu
prawniczego tym prawnikom, ktérzy wykazujg sie szczegdlng wiedza teoretyczng i doswiadczeniem praktycznym w
okreslonej dziedzinie. Aby uzyskac tytut Fachanwalt z reguty konieczne jest ukoniczenie z pozytywnym wynikiem
specjalistycznego kursu prawniczego, po uprzednim spetnieniu okreslonych wymogdw, takich jak odbycie co najmniej
120 godzin nauki i napisanie co najmniej trzech prac, ktére sg nastepnie przedmiotem recenzji. Ponadto obowigzkowe
jest konkretne doswiadczenie praktyczne w sprawach z zakresu danej specjalizacji. Nastepnie kazdy, kto postuguje sie
tytutem prawnika specjalisty, musi corocznie udowadnia¢ odbycie szkolenia zawodowego w okreslonym zakresie.

Zob. dokument CCBE zawierajgcy poréwnanie krajowych systemoéw specjalizacji, dostepny pod tym adresem.

7 Jednak obydwa te komponenty nalezy zawsze rozpatrywa¢ w kontekscie, np. w przypadku przyczyn wszczynanych
postepowan dyscyplinarnych lub korzystania z ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywania
zawodu nalezy bada¢, czy istniaty czynniki zewnetrzne, takie jak nietypowo duza liczba miodych prawnikéw
przystepujacych do zawodu. Ponadto decyzje towarzystw ubezpieczeniowych dyktowane sg ich interesami
ekonomicznymi.


https://www.ccbe.eu/fileadmin/speciality_distribution/public/documents/TRAINING/TR_Guides_Recommendations/EN_TR_20031128_CCBE_recommendation_on_continuing_training.pdf
https://www.ccbe.eu/fileadmin/speciality_distribution/public/documents/TRAINING/TR_Guides_Recommendations/EN_TR_20031128_CCBE_recommendation_on_continuing_training.pdf
https://www.ccbe.eu/fileadmin/speciality_distribution/public/documents/TRAINING/TR_Guides_Recommendations/EN_TR_20031128_CCBE_recommendation_on_continuing_training.pdf
https://www.ccbe.eu/fileadmin/speciality_distribution/public/documents/TRAINING/TR_Position_papers/EN_TR_20131129_CCBE_resolution_on_continuing_legal_education.pdf
https://www.ccbe.eu/fileadmin/speciality_distribution/public/documents/TRAINING/TR_Position_papers/EN_TR_20131129_CCBE_resolution_on_continuing_legal_education.pdf
https://www.ccbe.eu/fileadmin/speciality_distribution/public/documents/National_Regulations/Specialisation/EN_Comparative_note_on_national_regimes_of_specialisation.pdf

ksztatcenie ustawiczne oraz solidne zasady deontologiczne. We wszystkich panstwach cztonkowskich
wprowadzono dodatkowe s$rodki majgce na celu uzupetnienie tych dziatan, takie jak na przyktad
specjalne certyfikaty dla specjalistow badz tez systemy Scistej odpowiedzialnosci o skutkach
prewencyjnych.

Generalnie rzecz biorgc, samorzady i stowarzyszenia prawnicze, a takze kancelarie prawne mogg
wybiera¢ sposréd catej gamy réznych i wzajemnie uzupetniajacych sie rozwigzan. Istotne znaczenie
maja ich indywidualne kombinacje, poniewaz dzieki nim wybrane srodki wzajemnie sie wzmacniaja.

Sprawowany przez samorzady i stowarzyszenia prawnicze nadzér dyscyplinarny gwarantuje
przestrzeganie zasad etyki zawodowej. Oznacza to dodatkowa warstwe ochrony dla klientéw. Ponadto
zasady deontologiczne neutralizujg skutki asymetrii informacyjnej miedzy prawnikami a ich klientami,
w tym skutecznie uniemozliwiajg tym pierwszym czerpanie z niej jakichkolwiek korzysci.

Z uwagi na fakt, ze niezalezno$¢ prawnikéw jest kamieniem wegielnym rzagdéw prawa, jedynie
niezalezne samorzady moga nadzorowac dziatalnos¢ prawnikéw. W tym sensie réwniez rola
prywatnych kontrahentéw, a nawet panstwa, musi zosta¢ ograniczona rdwniez w zakresie kontroli
jakosciowej. Lezy to w interesie klientow, ktérzy mogg by¢ pewni, ze ich prawnicy nie sg poddawani
zadnym niewtasciwym naciskom zewnetrznym, a zwtaszcza nie zalezg od dobrej woli paristwa. Jedynie
niezalezni prawnicy sg w stanie skutecznie bronic¢ i chroni¢ prawa swoich klientow.

Artykut 47 Karty Praw Podstawowych jasno okresla prawo do skutecznego doradztwa prawnego,
obrony i reprezentacji interesow klienta.

Jednakze Komisja Europejska nieustannie kwestionuje skutecznos¢ zasad wykonywania zawodu i zdaje
sie faworyzowac cos, co mozna okresli¢ jako "wolng i doskonatg konkurencje", w tym mechanizmy i
koncepcje pochodzace z branz gospodarki, ktére nie majg nic wspdlnego z ustugami zawodowymi, a
tym bardziej z ustugami prawniczymi.®

Jedno z ostatnich badan® nad tym zagadnieniem wykazato powazny brak zrozumienia gtéwnych cech
zawodu prawnika i mechanizméw ochrony klientéw. Opierato sie ono na koncepcji jakosci,
sprowadzonej gtéwnie do zadowolenia konsumentdw, co jest podejSciem niewystarczajgcym w swietle
niezaprzeczalnej asymetrii informacyjnej, nie mowiac o innych powaznych niedociggnieciach
metodologicznych tego badania®.

CCBE wzywa, aby Komisja ponownie ocenita swoje podejscie i nie podejmowata ryzyka zwigzanego z
czysto teoretycznymi bodzZcami gospodarczymi, ktdére z natury rzeczy mogg sie wahaé¢ od

8 Zob. np. Komisja Europejska, Wptyw regulacji na jakos$¢ swiadczonych ustug, listopad 2018, dokument dostepny pod
tym adresem. Zob. tez Komisja Europejska, Wptyw otoczenia regulacyjnego na cyfrowg automatyzacje ustug
zawodowych, marzec 2021, dokument dostepny pod tym adresem. Zob. tez Komisja Europejska, Komunikat w sprawie
podsumowania i aktualizacji zalecen dotyczacych reformy regulacji w zakresie ustug zawodowych z 2017 r., lipiec 2021,
dokument dostepny pod tym adresem. W zadnym punkcie nie podnosi sie, miedzy innymi, zwigzku miedzy zawodowymi
regulacjami dotyczgcymi prawnikdw a praworzadnoscia. Niezalezne, samoregulujace sie samorzady s3 wrecz
wykorzystywane jako negatywny czynnik w metodologii wyliczania wskaznika restrykcyjnosci.

9 Komisja Europejska, Wptyw regulacji na jakos¢ swiadczonych ustug, listopad 2018, dokument dostepny pod tym
adresem.

10 25 czerwca 2019 r. CCBE wystosowata pismo do Komisji Europejskiej, w ktorym podkreslita liczne niedociggniecia
metodologiczne oraz wyrazita powazne watpliwosci co do rzetelnosci opublikowanych ustalen. Niestety, badanie to
zostato kolejny raz wykorzystane jako punkt odniesienia w sprawozdaniu na temat wynikéw jednolitego rynku za rok
2019 (SWD(2019) 444 final, przypis 34), dostepnym pod tym adresem. Pomimo krytyki ze strony CCBE, badanie to
zostato ponownie przywotane w dokumencie roboczym stuzb Komisji towarzyszagcym Komunikatowi w sprawie
podsumowania i aktualizacji zalecen dotyczacych reformy regulacji w zakresie ustug zawodowdych z 2017 r., lipiec 2021

r., str. 9, dostepnym pod tym adresem.


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/bfd2b0e8-1943-11e9-8d04-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/bfd2b0e8-1943-11e9-8d04-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/8457941c-974d-11eb-b85c-01aa75ed71a1/language-en/format-PDF/source-206308648
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/46053
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/bfd2b0e8-1943-11e9-8d04-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/bfd2b0e8-1943-11e9-8d04-01aa75ed71a1/language-en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52019SC0444&from=EN
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/46054

nieistniejgcych do jedynie minimalnych. Stata presja ze strony Komisji Europejskiej, ktdra kwestionuje
zasady deontologiczne oraz role samorzaddw i stowarzyszen prawniczych, moze okazaé sie
niebezpieczna dla intereséw klientéw i rzgdéw prawa.
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